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Princip for kommunikation mellem skole og hjem

Formal

Skolens kommunikation skal understgtte elever og medarbejderes trivsel, leering og
udvikling gennem et tillidsfuldt, respektfuldt og professionelt samarbejde mellem sko-
le og hjem.

Skole og foreeldre bidrager sammen til et trygt faellesskab ved at tale respektfuldt om
skole, elever og medarbejdere.

Kommunikationen skal veere:

tydelig
rettidig
relevant
respektfuld

dialogbaseret

og bidrage til et trygt og inkluderende feellesskab omkring elevernes skoleliv.
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Grundlaeggende forudsaetninger

Samarbejdet mellem skole og hjem bygger pa nogle felles veerdier, som danner
grundlag for en tillidsfuld og konstruktiv kommunikation.

Respekt
Vi kommunikerer ordentligt og anerkendende med hinanden
Vitaler med hinanden - ikke om hinanden

Feelles ansvar

Skole og hjem har et feelles ansvar for elevens trivsel og leering.

Vi mgder hinanden med en grundlaeggende forventning om, at alle gnsker det bedste
for barnet.

Professionalisme
Medarbejdere kommunikerer fagligt og sagligt.
Foreeldre og elever magder skolen med tillid til medarbejdernes faglighed og rolle.

Abenhed og tillid
Udfordringerne tages op direkte med de relevante personer.
Vi sgger lasningsorienteret dialog.

Rammer
Rammerne for kommunikationen skal sikre tydelighed, tryghed og et godt samarbejde
mellem skole og hjem.

Kommunikation skal malrettes de personer, det vedrgrer.

Problemstillinger om elever eller personale drgftes mellem de involverede parter og
ikke i starre fora.
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Hvem kommunikerer man med?
Spargsmal om undervisning og trivsel rettes til klassens leerer/psedagog.

Ved behov inddrages faglig leder og relevante ressourcepersoner

Principielle eller overordnede forhold kan rettes til skoleledelsen eller skolebestyrel-
sen.

Kommunikationsformer

e Skolen anvender de officielle kommunikationskanaler Aula og Skoleportalen.

e Skriftlig information til feelles orientering skal veere kort og preecis.

e Personfglsomme oplysninger deles ikke via sociale medier.

e Ved komplekse eller falsomme problemstillinger prioriteres mundtlig dialog
frem for skriftlig kommunikation.

Svartider

e Medarbejdere bestreeber sig pa at besvare almindelige beskeder hurtigst muligt
e Akutte forhold handteres telefonisk.

Kommunikationens indhold

Elevens faglige udvikling

Skolen informerer labende om elevens faglige standpunkt og progression gennem
meddelelsesbog og skole/hjemsamtaler.

Foreaeldrene orienterer skolen om forhold i barnets liv, der kan have betydning for bar-
nets skolegang.

Elevens trivsel
Trivselsudfordringer tages tidligt op i dialog mellem skole og hjem.
Eleven inddrages alderssvarende i samtaler om egen trivsel og leering.



gladsaxe.dk /gladsaxeskole

Den gode tone
Den gode tone er en forudsaetning for et tillidsfuldt samarbejde mellem skole og hjem.

Vi kommunikerer

i et respektfuldt og ordentligt sprog

uden personangreb

med fokus pa lgsninger

med vilje til at forstd den andens perspektiv

Hvis kommunikationen bliver vanskelig eller konfliktfyldt, kan der aftales et mgde for

at sikre en konstruktiv dialog.

Skolens ansvar

Skolen forpligter sig til at:

informere klart og rettidigt

veere tilgaengelig inden for rimelige rammer

tage henvendelser fra foreeldre og elever alvorligt
skabe tydelige strukturer for dialog

beskytte elever og medarbejdere mod graenseoverskridende eller uacceptabel
kommunikation

Foraeldrenes ansvar

Foreeldrene forpligter sig til at

holde sig orienteret via skolens kommunikationskanaler AULA og Skoleportalen
reagere konstruktivt og rettidigt

tage henvendelser fra medarbejdere alvorligt

tage bekymringer op direkte med relevante medarbejdere

bakke op om skolens feellesskab, veerdier og beslutninger
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Elevernes rolle

Eleverne skal

opleve at blive hgrt og taget alvorligt

leere at indga i respektfuld dialog

stottes i gradvist at tage ansvar for egen kommunikation
stogttes i gradvist at tage ansvar for egen leering (fx Ugeplan)
inddrages alderssvarende i samtaler om egen trivsel og laering.

Opfoalgning

Princippet drgftes jeevnligt i skolebestyrelsen og introduceres for nye foreeldre og
medarbejdere samt indgar i skolens lgbende arbejde med samarbejdet mellem skole

og hjem.

Vedtaget i skolebestyrelsen den 12. maj 2026



